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JARELEVALVE AKT

. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele“ (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2 Senior Plus Kodud OU (registrikood
14235830) Kalbu tegevuskohas.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Rapla maakond, Kehtna vald, Kalbu kulla, Hooldekodu,
79061.

1.4. Paikvaatluse aeg: 06.05.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Kadri Plato ja Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6.  Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentid_ge vaatlus ja anallus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites STAR, MTR, TOR.

1.7.  Jarelevalvetoimingutes osalesid: Senior Plus Kodud juhatuse liige Mait Mae ja hooldusjuht
Sinne Kasari.

Il JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Senior Plus Kodud OU (Kalbu) ei ole tiitnud jargmisi
oigusaktides satestatud noudeid:

2.1. MSUS § 30 Iéige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie t66paeva jooksul.
Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtjia hoolsuskohustust ning ei ole
tulenevalt MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest
(td66lepingu sdlmimisest voi toolepingu I6ppemisest) hiljemalt viie té6paeva jooksul. Hooldekodu



poolt esitatud todtajate nimekirjas on Uks vahetult teenust osutavat isik, kelle andmed MTRis
puudusid ning kelle vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei ole olnud vdimalik kontrollida.
Samuti oli MTRis isik, kelle td6suhe asutusega oli I6ppenud.

Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis 3.1.

Senior Plus Kodud OU (Kalbu) korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRi ning 14.05.2025
seisuga on rikkumine kdrvaldatud.

2.2.SoMm nr 36 § 2 l16ike 5 punkti 8, mille kohaselt tuleb teenusesaajaid abistada ja juhendada
Ule keha pesemisel ning teostada lle keha pesu vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui tks
kord nadalas.

Paikvaatlusel tehtud fotodel teenusesaajate pesemise graafikust 28.04.2025-09.05.2025 néahtub,
et Ule keha pesemist ei teostada Uks kord nadalas.

Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis 3.2.3.

2.3. SHS § 21 I6ige 2, mille alusel koostab teenuseosutaja koostdds teenuse saajaga voi juhul,
kui teenuse saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga 30 paeva jooksul teenuse osutamise
alustamisest arvates isikule hooldusplaani.

Kontrollitud hooldusplaanid ei olnud koostatud ettendhtud ajavahemikus. Detailsemalt on
rikkumine kajastatud akti punktis 3.2.6.

Vottes arvesse, et SeniorPlus Kodud OU (Kalbu) on asunud jirelevalvemenetluse ajal
rikkumisi korvaldama, ei pea Sotsiaalkindlustusamet otstarbekaks ettekirjutuse tegemist.
Jarelkontroll punktides 2.2 ja 2.3 nimetatud rikkumiste korvaldamise lile toimub peale
01.09.2025.

M. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse SeniorPlus Kodud OUs (edaspidi: Hooldekodu) 02.05.02.2025

ning etteteatamata paikvaatlus viidi 1abi 06.05.2025 tegevusloal nr SUH000105 margitud

tegevuskohas aadressil Hooldekodu, Kalbu kiila, Kehtna vald, Rapla maakond. UHteenuse
osutamine on lubatud maksimaalselt 40le inimesele. Paikvaatluse paeval oli 166l hooldusjuht,

tegevusjuhendaja, hooldusttétaja ja abihooldustédtaja, UHteenuse saajaid oli 40.

Majandustegevuse registrisse (MTR) oli seisuga 02.05.2025 kantud 16 teenust vahetult osutavat

tootajat (neist viis abihooldustddtajat). MTRis olid andmed uuendamisel.

Hooldekodu kodulehel seniorplus.ee on avaldatud UHteenuste osutamist puudutav teave:

Hooldekodu kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info. Teenust

osutatakse 1-3 kohalistest tubades (lihekohalise toa kasutamise eest lisandub 100 euro suurune

tasu).

Hinnakiri [ahtub hooldusvajadusest:

1. Vaike ja keskmine (1. ja 2. tase) hooldusvajadus pdhipakett — 44 eurot/66paev millest
hoolduskomponent 17 eurot/60paev, kohatasu 30 paeva kohta kuus 1320 eurot, sh
hoolduskomponent Ghe inimese kohta 510 eurot;

2. Suur hooldusvajadus ( 3. tase), lisapakett 1 (44+10) — 54  eurot/6dpaev, millest
hoolduskomponent kokku (17+7) — 24 eurot/66paev, kohatasu 30 paeva kohta kuus 1620
eurot, millest hoolduskomponent 720 eurot;

3. Vaga suur hooldusvajadus (4. tase), lisapakett 2 (44+10+5) — 59 eurot/6dpaev, millest
hooldus komponent (17+7+4) — 28 eurot/ 60paev, kohatasu 30 paeva kohta kuus 1770 eurot,
sh hoolduskomponent Gihe inimese kohta 840 eurot.

Kodulehel on teave hinnale lisanduvatest kuludest ravimitele, transpordile ja muudele
lisateenustele.

Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus Uldtunnustatud kvaliteedipdhimébtete (SHS § 3 I6ige 2)
jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.


https://seniorplus.ee/

3.1. Majandustegevusnouete taitmine

Hooldekodu ei taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevétja hoolsuskohustust ning ei olnud tulenevalt
MSUS § 30 I6ikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (tédlepingu
s6lmimisest voi tddlepingu I6ppemisest) hiliemalt viie té6paeva jooksul. Jarelevalvemenetluse
algatamisel (02.05.2025) olid andmed MTRIis uuendamisel. Hooldekodu esitas 12.05.2025
jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid (sh hooldustdétajate nimekiri, tdéoajatabelid
perioodil marts — mai 2025). Esitatud nimekirja jargi on téétajaid kokku 17. Hooldekodus to6tab
kokku 12 hooldustéoétajat, neist viis abihooldustdoétajat, lisaks hooldusjuht, teenindusjuht, 6de ja
kaks kokka. Uhe tdétaja (M.K.) vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei olnud SKAI véimalik
kontrollida, kuna andmed olid MTRi kandmata. Juhatuse liikme sénul viibis MTRi kandmine
inimese haridusnduetele vastavuse selgitamise t6ttu. MTRist oli eemaldamata Ghe (E.V.)
Hooldekoduga t66suhte I6petanud to6taja andmed.

Hooldekodu korrastas MTRi 14.05.2025 ja korvaldas rikkumise.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 Ioigete 1 kuni 3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest lahtuvad
hooldus- ja muud toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodu tegutseb kahekorruselises hoones (endine koolimaja), mis on renoveeritud ja
kohandatud UHteenuse osutamiseks. Teenusesaajate toad on (ihe-kuni kolmekohalised ja
paiknevad valdavalt kahe kaupa nn kortersisteemis. Teenusesaajate tubades on kasutusel
sirmid voi vahekardinad, hooldusjuhi sdnul liigutakse suunal, et kdik mitmekohalised toad oleksid
varustatud vahekardinatega. Tualetid asuvad tubade korval, kasutusel on ka potitoolid.
UHteenust osutatakse keskmise ja suurema hooldusvajadusega ning dementsuse tunnustega
inimestele. Suurema hooldusvajadusega inimesed, kes iseseisvalt ei liigu, on paigutatud hoone
teisele korrusele. Hoones on trepironija. Hoonesse on loodud valmisolek lifti paigaldamiseks. Lifti
kasutuselevdtt toetab olulisel maaral teenusesaajate turvalist liikumist ja varskes éhus viibimist.
Hooldekodu territoorium on heakorrastatud, valjas on pingid istumiseks. Hooldekodu Gueala on
aiaga piiramata. Hooldekodus on abi kutsumiseks kasutusel kutsunginupud.

Toit valmistatakse Hooldekodus asuvas kddgis. Toitlustamisel vdetakse arvesse teenusesaaja
vajadusi, korralduse toidu pureestamiseks voi purustamiseks annab hooldusjuht.

Hooldekodus on valjatéotatud mitmeid tookorralduse juhiseid (nt juhtimisstisteemi kasiraamat,
kodukord, ametijuhendid), mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja eesmargiparase
UHteenuse osutamine.

Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, mis lahtuvad teenusesaajate individuaalsest
abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused, terviseseisundiga seotud
tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.

Jarelevalve kaigus intervjueeritud I&hedased ja kohalikud omavalitsused t6id positiivsena valja
téotajate hooliva suhtumise ja sujuva tddkorralduse, muret tunti hooldajate suure téd6koormuse
parast.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab SHS § 20 I6igete 1 kuni 3 ndudeid.

3.2.2. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale Gldhooldusteenusele (maarus nr 36).

Maarus nr 36 § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus on maaratletud hooldustoimingud
(isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud ning flilsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb teenusesaajatele osutada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb tagada teenusesaajate privaatsus, nende tahte ja vdimekuse arvestamine.
Hooldekodul on selgitamiskohustus ja teenusesaajate |dhedaste viivitamata teavitamiskohustus.
Hooldekodul tuleb véimaldada lahedastel teenusesaaja hooldusplaaniga tutvumist.
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Hooldekodu on lahtunud UHteenuse osutamisel maaruse nr 36 § 2 nduetest. Jarelevalve
menetluses kontrollitud (teenusesaajate A.M., N.K., R.O., V.S., M.V.) hooldusplaanid lahtuvad
teenusesaajate individuaalsest abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused,
terviseseisundiga seotud tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu. Vestlustest
teenusesaajate lahedastega selgus, et nad on Hooldekodule andnud sisendi lahedase
vajadustest, kuid pooled neist ei olnud teadlikud hooldusplaani koostamisest vdi ei ole
hooldusplaaniga tutvunud.

Hooldekodus on privaatsus tagatud, kasutusel on vahekardinad ning tubades, kuhu
vahekardinaid veel ei ole jéutud paigaldada, olid kasutusel sirmid.

Tdotajate sdnul on teenusesaajatega vestlemine ja selgitustdd hooldustoimingute tegemisel
tavaparane tegevus, kus arvesse voetakse teenusesaaja tahet ja vdimekust ning vajadusel
motiveeritakse teenusesaajat hooldustoimingutes osalema. Kui teenusesaaja seisundis (tervise-
vOi muu olukord) on ilmnenud oluline muutus, siis hooldustdétaja teavitab sellest hooldusjuhti voi
6de. Hooldusjuht teavitab vajadusel kohe I&hedast. Seda kinnitasid ka vestlused teenusesaajate
lahedastega.

SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt maaruse § 2 16iget 4 taitnud.

3.2.3. Maaruse nr 36 § 2 I16ikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud, milles tuleb UHteenuse
saajat abistada ja juhendada.

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse lahtudes
teenusesaaja abivajadusest. Suure hooldusvajadusega teenusesaajaid (voodikesksed,
dementsusega inimesed) on hooldusjuhi sénul 12.

Hooldekodul on oma kook, kus valmib kolm toidukorda (hommikus6ok 8.45 — 9.45, [buna 12.45
— 13.45, o6htusddk 17.00 — 18.00), lisaks on 20.00 paiku dhtuoode. Toitlustamine toimub
teenusesaajate tubades voi | ja Il korruse sddgisaalis. Teenusesaajad sédvad valdavalt ise,
vajadusel hooldustootajad abistavad soomisel. Teenusesaajatel on olemas veega taidetud
joogitopsid, hooldajad tuletavad joomist meelde, joomist ei dokumenteerita. Voodikesksed
teenusesaajad nihutavad end voodis ise, kahe teenusesaaja hooldamisel oli vajadus kasutada
6hkmadratseid, keeramise jalgimislehti ei kasutata, lamatisi osatakse ennetada ja ara tunda.
Teenusesaajate abivahendid (ratastoolid, tugiraamid, rulaatorid) on isiklikud, teenusesaajatel on
vbimalus kasutada liikumiseks ka Hooldekodu poolt soetatud abivahendeid (kdrged
kaimisraamid, ratastoolid jm).

Hooldekodu on korraldanud teenusesaajatele abi riietumisel, riiete pesemisel ja jalandude
korrashoiul. Teenusesaajad saavad kanda isiklikke riideid ja jalandusid, riiete pesemine toimub
Hooldekodus kohapeal. Hooldekodul on ka oma rdivavaru. Hooldustdétajad abistavad igal paeval
teenusesaajaid liikumisel ja asendivahetustel (nt ratastooli vdi istuvasse asendisse tdusmisel).
Hooldust66tajad abistavad ja juhendavad teenusesaajaid suuhulgieenitoimingute tegemisel,
vajadusel puhastavad proteesid. Mahkmeid vahetatakse (ks kuni kolm korda paevas (séltuvalt
teenusesaaja abivajadusest), vajadusel sagedamini.

Hooldekodu abistab ja juhendab teenusesaajaid Ule keha pesemisel. Vestlustest hooldusjuhiga
selgus, et lle keha pesemine toimub kaheksa paeva tagant, sama kinnitas paikvaatlusel
pesemise graafikust tehtud foto. Et teenusesaajate pesemine on planeeritud kaheksa paeva
tagant ja pesemine toimub t60paeviti, tekib olukord, kus reedel pestud inimesi ei pesta kord
nadalas. 19. nadalal (05-05.2025-11.05.2025) ei toimunud 02.05.2025 pestud teenusesaajate
U.P., T.M, M.S., K.Z.ja T.L. llle keha pesemist.

Pesupaeval vahetatakse ka teenusesaaja riided ja voodipesu, korrastatakse kuuned ning meestel
teostatakse habemehooldus. Teenusesaajatele voimaldatakse lisatasu eest juuksuriteenust ja
pedikadri.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 Idikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud, valja
arvatud Ule keha pesemine, mis on korraldatud harvem kui ette nahtud.




3.2.4. Maaruse § 2 Ioikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud

Terviseseisundiga seotud toimingud (maarus nr 36 § 2 Idige 6) on Hooldekodus korraldatud.
Hooldekodus tédtab de, kes viibib kohapeal E, K, R. Ode osaleb ka vahetuse (ileandmisel,
suhtleb perearstiga, jargib teenusesaajate raviskeeme. Ravimite tellimisel kasutatakse
lindististeemi. Ode jagab ravimid personaalsetesse ravimikarpidesse (teenusesaajale jagab
ravimid hooldust6o6taja), teostab dendusprotseduure, jalgib teenusesaajate Uldseisundit ja teeb
koostddd teenusesaaja perearstiga, infot jagatakse hooldusjuhiga, vajadusel kutsutakse kiirabi.
Ode jagab hooldustdétajatele teavet suuliselt, juhendab ja margib korraldused infotahvlile,
mdddab Uks kord kuus vererdhku ja teeb haavaravi. Hooldajad annavad &ele infot suuliselt voi
margivad digipaevikusse, ka kasimuulgiravimite andmine dokumenteeritakse, kasutusel on
Cloudcare infosUsteem.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 ldikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingud.

3.2.5. Maaruse § 2 loikes 7 loetletud flUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud

Hooldekodu pakub teenusesaajatele fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud (ma&arus nr 36 § 2 I6ige 7). Hooldekodus téétab tegevusjuhendaja, kes sisustab
teenusesaajate vaba aega, Hooldekodu kodukorra kohaselt on 10.00-12.00 ja 15.00-16.00
tegevusringi aeg. Toimuvad kaelised tegevused (joonistamine varvimine, vimasena 6piti klaasile
maalimist) vestlusringid, vdimlemine, olemas on velotrenazddr, mida aktiivselt kasutatakse,
toimuvad uhisUritused. Analtusitud hooldusplaanides oli kavandatud teenusesaajatele flusilise,
vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid (nt rulaatoriga koridoris jalutamine,
ristsbnade lahendamine, lugemine, audio raamatu kuulamine, oma toast valja tulemise
motiveerimine, vestlused teiste teenusesaajatega ja tdotajatega, Uks kord kuus uhisUritustel
osalemine). Kui likuvatel teenusesaajatel on soovi korral véimalik viibida éues, siis teisel korrusel
elavatel teenusesaajatel on liikumine &ue piiratud, hooldusjuhi sénul jalgitakse tubade
tuulutamist. Juhatuse liikme sénul paraneb liikumine teiselt korruselt lahiajal,
jarelevalvemenetluse ajal on lifti paigaldusté6dega alustatud.

Juhuvalimina valitud intervjuud lahedastega kinnitasid, et suhtlemist teenusesaajatega
toetatakse. Kilastajate kohtumisest palutakse ks paev ette teatada, soovitatav kilastusaeg on
ajavahemikel: 14.00 — 16.00 voi 18.15 — 20.00, taidetakse tervisedeklaratsioone, mis annab
kulastustest hea ulevaate.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab valdavalt maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud flitsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud.

3.2.6. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus (KOV) inimese UHteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi halduslepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Vestlustest Kehtna Vallavalitsuse ja Turi Vallavalitsuse
sotsiaaltdotajatega selgus, et hooldusteenusele suunamisel koostatakse haldusakt, mis sisaldab
abivajaduse hindamise tulemusi, abivajaduse ulatust ja teenuse rahastamist.

SHS § 21 I6ike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostdos teenuse saajaga voi kui teenuse saaja
pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga, koostada 30 pdeva jooksul teenuse alustamisest
arvates hooldusplaan.

SKA kontrollis viie teenusesaaja (A.M., N.K., R.O., V.S., M.V.) hooldusplaani vastavust SHS § 21
Idigetes 2-5 satestatud nduetele.



Kontrollitud hooldusplaanidest olid kahe teenusesaaja hooldusplaanid koostatud hiliem kui 30
paeva jooksul alates teenusesaaja UHteenusele asumisest:

1. 17.03.2025 teenusele saabunud M.V. hooldusplaan oli koostatud 05.05.2025;

2. 12.10.2024 teenusele tulnud A.M. hooldusplaan oli koostatud 20.11.2024.
Hooldusjuhi sénul minnakse mai kuu jooksul tle elektroonilisele plaanide koostamisele Cloudcare
infosuisteemis, mis vbimaldab paremaini kinni pidada hooldusplaani koostamise ajalisest ndudest.

Hooldekodus toimub hooldusplaani koostamine meeskonnat6os. Hooldusjuhi selgituste kohaselt
kogub tema esmase teabe teenusesaaja abivajadusest ja vastutab hooldusplaanide koostamise
eest. Koostdds hooldustddtaja, tegevusjuhendaja ja dega toimub abivajaduse hindamine ja
vajaminevate hooldustoimingute ning muud toimetulekut toetavate tegevuste véaljaselgitamine.
Kontrollitud viiest hooldusplaanist selgus, et need sisaldavad hooldusteenuse osutamise
eesmarki, eesmargist lahtuvaid tegevusi, tegevuse kestust ja sagedust. Hinnang tegevuste
elluviimise kohta on kommentaaride lahtris. Hooldusplaanid on sénastatud isikukeskselt, méeldud
on teenusesaaja turvalisusele.

Hooldekodu vaatab Ule teenusesaaja tegevus- ja osalusvdimet vahemalt Uks kord poolaastas
ning vajadusel sagedamini (oluliste muutuste ilmnemisel vdi haiglast tulles).

Vestlustest selgus, et Iahedased on teadlikud hooldusplaani koostamisest ja rahul Hooldekodus
osutatava UHteenusega, kuid koostatud hooldusplaaniga pigem tutvunud ei ole. Teenusega
rahulolu kinnitasid ka Kehtna ja Turi Vallavalitsuste sotsiaaltoétajad.

SKA seisukoht: Hooldekodu on lahtunud SHS § 21 satestatud nduetest valja arvatud SHS § 21
I6ige 2, kdik hooldusplaanid ei ole koostatud 30 paeva jooksul arvates teenuse alustamisest.

3.2.7. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldavad tegevusi ja toiminguid
viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.

Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustddtaja ja abihooldustdoétaja, vimase t66d juhendab
hooldustdotaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus
tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja
vara. Juhatuse likme sdnul kontrollitakse andmeid karistusregistrist enne t6dsuhte loomist.
Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate tootajate karistatust,
Hooldekodu téétajatel SHS § 22 16ikes 5 satestatud téétamise piiranguid ei tuvastatud.

UHteenuse osutamise tagamiseks todtab Hooldekodus kokku 20 tdétajat, kellest hooldus- ja
abihooldustodtajaid on 15. Hooldekodu personali hulka kuuluvad hooldusjuht, teenindusjuht, kaks
kokka ja 6de. Hooldusjuhi sénul té6tavad hooldustddtajad 24- (8.00 - 8.00) ja 8- (8.00 - 16.30),
11- (8.00-19.00) vdi 13- tunnises vahetuses (19.00 - 8.00). Paeval on t66l kaks hooldajat, 66sel
ks, lisaks abihooldustddtaja, kes taidab tegevusjuhendaja ja pesupesija Ulesandeid. Kontrollitud
toéoajatabelitest (marts 2025 kuni mai 2025) nahtub, et abihooldustddtajad tédtasid hooldustddtaja
juhendamisel. Juhatuse liikme sénul rakendatakse hooldajate haigestumise korral tookorda, kus
hooldusjuhi ja teenindusjuhi tbé6ajad on nihutatud, nimetatud muudatus tagab abihooldaja
juhendamise hooldustéétaja poolt, nii hooldusjuht kui teenindusjuht on kantud MTRi ka
hooldajana.

SKA seisukoht Hooldekodu on taganud SHS § 22 I6ikes 3 ndutud personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus voimaldaksid teenuse osutada.

3.2.8. SHS § 22' I6ike 6 kohaselt tuleb Uldhooldusteenuse osutajal avalikustada teenuskoha
maksumus ja kaesoleva paragrahvi I[0ikes 2 satestatud hooldustddtajate ja
abihooldustootajate tegelike kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu hinnakirja kohaselt kujuneb hooldusteenuse hind Iahtudes teenusesaaja
hooldusvajadusest. Hooldekodu on kehtestanud neli hooldusteenuse taset:



Esimese taseme hooldusteenuse hinnaks kujuneb 1320 eurot, millest hoolduskomponent on 510
eurot. Neljanda taseme hooldusteenuse hinnaks 1770 eurot, millest hoolduskomponent on 840
eurot.

Uhekonhalise toa kasutamise eest lisandub 100 euro suurune tasu.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu td6tajate nimekirja alusel (arvestatud marts-
mai tédgraafikutes olnud hooldajate arvu - 11 hooldustdoétajat, kellest viis on abihooldajad) olema
Uhe teenusesaaja kohta kuus keskmiselt 641 eurot. Kalkulaatoris on hooldus- ja
abihooldusttttaja téotasudena arvesse vdetud meditsiinislisteemis todtavate hooldus- ja
abihooldusttoétajate téétasud.

Hooldekodul tuleb 01.07.2026 aastaks (maarus nr 36 §d 3 ja 4) tagada teenuse osutamise
tegevuskohas vahemalt Uhe hooldustodtaja kohalolek kuni 36 teenusesaaja kohta
O00paevaringselt ja lisaks vahemalt Uhe hooldusttdtaja voi abihooldustddtaja kohalolek kuni 12
teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

SKA seisukoht: Hooldekodu on kaesoleval ajal taitnud SHS § 22" I6ike 6 ndude.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldusttétajaid puudutavatest muudatustest
(t66le asumine, t66suhte I16petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie t66paeva
jooksul. Hooldus- ja abihooldustdétajale SHSis satestatud nduded on Uks tegevusloa
kontrolli ese, mistdttu on oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

4.2. Turvalisuse tagamiseks kindlustada, et teenusesaajate abikutsumise susteem oleks
kdigis koigis teenuskohtades kattesaadav ja tookorras.

4.3.  Oueala turvaliseks arendamisel teha koosté6d Dementsuse Kompetentsikeskusega.

4.4. Kontrollida regulaarselt to6tajate todtamise piirangu puudumist karistusregistrist

4.5. Dokumenteerida suure hooldusvajadusega voodikesksete teenusesaajate
hooldustoiminguid (n keeramise jalgimine, joomise jalgimine).

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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